YATIRIMCILARIN BILGI IHTIYACININ
TESPITINE YONELIK ANKET SONUCLARI

Sermaye Piyasast Kurulu'nun TUSSIDE (Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii) ile birlikte
yiriittiigli Kurumsal Gelisim Projesi cergevesinde olusturulan iyilestirme takimlarindan Grup
(Coziim tarafindan hazirlanan ve yatirimcilarin Sermaye Piyasast Mevzuatt ve uygulamalari
hakkinda bilgi ihtiyaclarinin ve bilgi edinmede karsilastiklar: giicliiklerin tespitini amaclayan anket,
Mayis-Haziran 2003 tarihleri arasinda SPK web sitesinde yatirimcilara sunulmustur. Ankete
katilim artirmak amaciyla IMKB, Takasbank, MKK, TSPAKB ve araci kuruluslardan kendi web
sitelerinde Kurulumuz web sitesindeki ankete link koymuslardir.

Ankete 1292 yatirimci tarafindan cevap verilmis olup, anket sonuclari ilk defa 13—14 Aralik 2003
tarihlerinde Abant’ta yapilan Sermaye Piyasalar1 degerlendirme Toplantisinda piyasa katilimcilari
ile paylasiimstir.

Anket calismasinda alinan cevaplar asagida 6zetlenmektedir.

Katilan Yatirimci Sayisi: 1292

Soru 1 —a Hangi Sehirde Yasiyorsunuz?

Yasanilan Sehir

) Diger
Istanbul 30%
40%
Turkiye Dis
3%
izmir
Ank?ra 9% Bursa

Ankete toplam 66 sehirden ve yurtdisindan (43 kisi) katilim gdsterilmis olup en yliksek katilim en
biiyiik dort ilimizden gelmistir.

Soru 1-b Ka¢ Yildir Sermaye Piyasasinda Yatirimcisiniz?

Kag Yildir Sermaye Piyasasinda
Yatirimei Olundugu

1YL
5% 1-3YIL

6 yildan ¢ok 22%

45%

4-6 yll
28%




Soru 1-¢ Egitim Diizeyiniz Nedir?

Egitim Duzeyi

Yiiksek ilk ve Ortaokul Lise
Lisans/Doktora 2% 13%

22%

Yiksek okul
20%

Lisans
43%

Soru 1-d Yatirnm Kararlarimizi Nasil Veriyorsunuz?

Yatarim Kararlarinin Verilme Yontemi
Araci
kurum Duyumlara
tavsiyesi ile gore
0,
Arkadas 10% 5%
tavsiyesiile
3%
Kendim
aragtirirm
82%

Soru 2-a Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Yetki ve Gorevleri Hakkinda Sahip Oldugunuz Bilgi
Diizeyini Derecelendiriniz

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Yetki ve Gorevleri
Hakkinda Bilgi Derecesi Cok lyi

Biliyorum
8%

Hi¢ Bilmiyorum
13%

Yeterince
Biliyorum
27%

Biraz Biliyorum
52%




Soru 2-b Yatirnmc1 Olarak Sahip Oldugunuz Hak ve
Diizeyini Derecelendiriniz

Yiikumliiliikkler Hakkindaki Bilgi

Yatinnmci Olarak Sahip Olunan Hak ve
Yikiumliiliikler Konusundaki Bilgi Derecesi

o Cok lyi
Hi¢ Bilmiyorum Biliyorum
11% 8%
Yeterince
Biliyorum

32%

Biraz Biliyorum
49%

Soru 2-¢ Sermaye Piyasasi Diizenlemelerinde Su¢ Sayilan ve Ceza Gerektiren Manipulasyon,
Insider-Trading Gibi Fiiller Hakkindaki Bilgi Derecenizi Degerlendiriniz

Sermaye Piyasasi Diizenlemelerinde Sug¢ Sayilan
Fiiller Hakkindaki Bilgi Derecesi )
Hig Cok lyi
Biliyorum

Bilmiyorum
22% 3%

Yeterince

Bira Biliyorum
Biliyorum 29%
36%

Soru 2-d Sermaye Piyasasinin Riskleri Hakkinda Sahip Oldugunuz Bilgi Derecesini

Degerlendiriniz

Sermaye Piyasasinin Riskleri Hakkindaki Bilgi
Derecesi

Cok lyi
Hig Bilmiyorum Biliyorum
8% 29%

Biraz Biliyorum
24%

Yeterince
Biliyorum
39%




Soru 2-e Araci Kurulus, IMKB, Yatirim Ortakhig, Takasbank, Halka Acik Sirket Gibi Piyasa
Katihmcilarimin Fonksiyonlar1 Hakkinda Sahip Oldugunuz Bilgi Derecenizi Degerlendiriniz

Sermaye Piyasasi Katilimcilarinin Fonksiyonlar
Hakkindaki Bilgi Derecesi

Gok lyi
Biliyorum
17%

Hi¢ Bilmiyorum
8%

Biraz Biliyorum
35%

Y eterince
Biliyorum
40%

Soru 2-f Hisse Senedi, Yatirim Fonu Gibi Sermaye Piyasasi Araclarimin Ozellikleri Hakkinda
Sahip Oldugunuz Bilgi Derecesini Degerlendiriniz

Sermaye Piyasasi Araglarinin Ozellikleri
Hakkindaki Bilgi Dizeyi

Hi¢ Bilmiyorum

Biraz Biliyorum 3% .QOK Vi
219% Biliyorum

31%

Yeterince

Biliyorum
45%

Soru 2-g -Aracilik, Halka Arz Gibi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Hakkindaki Bilgi Derecenizi
Degerlendiriniz

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Hakkindaki Bilgi

Derecesi ;
Cok lyi
Hi¢ Bilmiyorum Biliyorum
6% 21%
Biraz
Biliyorum

32%

Yeterince
Biliyorum
41%




Soru 2-h Genel Olarak Mali Tablolar Ve ilgili Veriler Hakkindaki Bilgi Derecenizi
Degerlendiriniz

Mali Tablolar ve ilgili Veriler Hakkindaki Bilgi
Derecesi Cok lyi

Biliyorum

16%

Hi¢ Bilmiyorum
10%

Biraz Biliyorum
38% Yeterince
Biliyorum

36%

Soru 3 Yatirnm Yaparken Halka Acilma Ve Sermaye Artirnmlarinda, Yatirom Fonu Katilma
Belgelerinin Halka Arzinda Izahname Ve Sirkiilerleri Inceliyor Musunuz?

izahname-Sirkiilerin Okunma Sikhg:

Gerekli
Anlasimaz goérmedigimden Varllklarlnd?ﬂ
oldugundan okumam Haberdaz Degilim
okumam 8% 16%
17%
Bulamiyorum
19%
Buyuk yatirim
yapmadan 6nce =
okurum . Sirkuleri okurum
15% Her seferinde ama izahnameyi
okun;um okumam
14% 1%

Soru 4 Borsa’nin web sayfasinda siirekli giincellenerek ilan edilen, teleteks, reuters gibi veri
dagitim ve yayimn kanallari ile duyurulan veya araci kurumdan temin edebileceginiz borsada
islem goren sirket haberlerini iceren 6zel durum ac¢iklamalarim hangi siklikta okuyorsunuz?

Ozel Durum Agiklamalarinin Okunma Sikhg:

Varligindan
haberdar degilim
Piyasa 4%
hareketlenince Ulagsamiyorum
okurum 7%

14%

ligilenmiyorum
4%
Arasira okurum
33% Siirekli okurum
38%




Soru 5 Islem yaparken araci kurumun veya irtibat biirosunun faaliyette bulunma yetkisi olup
olmadigim arastirir misiniz?

Araci Kurumlarin Yetki Belgelerinin Arastirilip
Arastiriimadigi
Boyle bir
yetkinin gerekli
Nereden oldugunu
ogrenecegimi bilmiyordum
bilmiyorum 9%
17%
Arastirirm
52%
Arastirmam
22%

Soru 6 Halka Acik Sirketlerin Mali Tablo Ve Bagimsiz Denetim Raporlarn ile ilgili Olarak
Uygun Gordiigiiniiz Sik/Siklar Isaretleyiniz.

Mali Tablo ve Bagimsiz Denetim Raporlarinin Okunup

Okunmadigi
Ulasamiyorum
11%
Her zaman
okurum igilenmiyorum
23% 6%
Anlamiyorum
13%
Arasrra Faydal
okurum bulmuyorum
38% 9%




Soru 7 — a Yatirnmi tamamen kaybetme riski oldugunu biliyor musunuz?

Yatirimi tamamen kaybetme riski oldugunu

BOS
Bilmiyorum 3%
7%

Biliyorum
90%

Soru 7 — b SPK’min gorevinin sirket ve yatirnm araci hakkinda dogru ve yeterli bilgi
verilmesinin ve sermaye piyasasi diizenlemelerine uyulmasinin saglanmasi ile sitmirh oldugunu
biliyor musunuz?

SPK'nin gorevinin girket ve yatinm araci hakkinda
dogru bilgi verilmesinin ve sermaye piyasasi
diizenlemelerine uyulmasinin saglanmasi ile

sinirh oldugunu

BOS
Bilmiyorum 4%
25%

Biliyorum
71%

Soru 7 — ¢ Hisse senedinin getirileri icin giivence vermenin SPK’min gorev ve yetkileri
arasinda olmadigim biliyor muydunuz?

Hisse senedinin getirileri igin glivence vermenin SPK’nin
gorev ve yetkileri arasinda olmadigini

BOS
Bilmiyorum 4%
14%

Biliyorum
82%




Soru 7 — d Hisse senedinin getirileri icin herhangi bir Kkisi veya kurumun giivence
veremeyecegini biliyor muydunuz?

Hisse senedinin getirileri i¢in herhangi bir kisi veya kurumun
glivence veremeyecegini

Bilmiyorum BOS
7% 4%

Biliyorum
89%

Soru 7 — e Hisse senedi fiyatlarini etkilemek amaciyla bilingli olarak yapilan alim-satimlarin
sermaye piyasasi mevzuatina gore su¢ oldugunu biliyor muydunuz?

Hisse senedi fiyatlarini etkilemek amaciyla bilingli
olarak yapilan alim-satimlarin sermaye piyasasi
mevzuatina gore su¢ oldugunu

Bilmiyorum B?S
1% 3%

Biliyorum
86%
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Soru 8 SPK tarafindan sunulan asagidaki bilgi kaynaklarini degerlendiriniz.

Anketin 8 inci sorusunda SPK tarafindan sunulan 5 farkli haber kaynaginin varligi hakkindaki
yatirimcilarin bilgi derecesi degerlendirmeye calisilmigtir.

Soru 8 — a SPK web sitesi

SPK web sitesi
Acik ve anlaglir Varligindan
degll haberdar
11% degilim
Yetersiz 25%
buluyorum
15%
7UIa§am|yorum
Yeterli 3%
buluyorum Vakit Gordiim ama
o, . . . .
16% ayiramiyorum ilgimi (;eokmlyor
16% 14%
Soru 8 — b Haftalik biilten
Haftalik bulten
) Acik ve anlagilir
Yetersiz degil Varligindan
buluytzrum 6% haberdar
11% degilim

Yeterli
buluyorum

29%

lasamiyorum
1%

—
Vakit M Gordim ama

ayiramiyorum ilgimi gekmiyor
17% 9%




Soru 8 — ¢ Aylik biilten

Aylik bulten Varligindan
Yetersiz Acik ve anlasilir haberdar
buluyorum degil degilim
10% 5% 31%

Yeterli
buluyorum
15%

Ulagamiyorum

Vakit Gordiim ama 129,
aylramiyorum ilgimi cekmiyor
17% 10%

Soru 8 — d Tanitim kitapc¢iklar:

Tanitim kitapg¢iklan
Yetersiz Acik ve anlasihir
buluyorum degil
9% 3%
Varligindan
Yeterli haberdar
buluyorum degilim

8% 40%

Vakit
ayiramiyorum
14%
Gordim ama Ulagsamiyorum
ilgimi gekmiyor 18%
8%
Soru 8 — e Bilgilendirme toplantilar:
_ Bilgilendirme toplantilar
Yeterli ~ Agik ve anlasilir

buluyorum Yetersiz degil

4% buluyorum 29

9%

Vakit = Varligindan
aylramiyorum haberdar

16% degilim

48%

Go6rdim ama
ilgimi cekmiyor
6%

Ulagsamiyorum
15%




Soru 9 Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan asagidaki kaynaklar1 kullanarak talep ettiginiz
bilgileri elde edebiliyor musunuz?

SPK'dan asagidaki kaynaklardan talep ettiginiz

bilgileri elde edebiliyor musunuz?

ligiliye Her zaman
ulasamiyorum 12%

17%

Bazen
15%

SPKile
iletisimden /
cekiniyorum

21% Geg elde Hicbir zaman

ediyorum 28%
7%

iletisim kanallarinin tercih derecesi

Yaziile Yizylze
23% 23%

e-mail ile Telefonla
27% 27%

Yuzyuze

ilgiliye Her zaman
ulagsamiyorum 8%

19%

Bazen
10%

SPKile
iletisimden
cekiniyorum
26% Geg elde
ediyorum

2%

Higbir zaman
35%

11



Telefonla

lgiliye
ulasamiyorum Her zaman
18% 13%
Bazen
SPKile 20%
iletisimden
gekiniyorum
o)
20% Hicbir zaman
Gecg elde 24%
ediyorum
5%
e-mail ile
iigiliye
ulasamiyorum
15% Her zaman
16%
SPKiile
iletisimden Bazen
cekiniyorum | 16%
17%
Geg elde H|gb|2r62;man
ediyorum °
10%
_ Yazi ile
ligiliye
ulagamiyorum Her zaman
15% 11%
Bazen
/ 13%
SPKile
iletisimden
gekiniyorum
20%
Geg elde Higbir zaman
ediyorum 30%
11%
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Soru 10 Sermaye piyasalari ile ilgili olarak yeterince bilgilenemiyorum. Ciinkii...

Ankette bilgi eksikligi ile ilgili olarak yatirimcilara sunulan nedenlere yatirimcilarin kismen ya da
tamamen katilma oranlari asagida yer almaktadir.

Goruise tamamen ya da kismen katilanlann toplam igindeki orani

—

SPK personeli egitici degil —
SPK ile iletisim eksikligimiz var : : :
Uygulamalardaki degjsiklikler yeterince : : :
SPK yeterli egitim hizmeti sunmuyor : : :
Yaptirimlar zayif oldugundan haklarmm : : :
| | |

| | |

| | |

| | |

Tgili kuruluslarin sundugu egitim hizmeti yetersiz
Yatirim danigmanlarim v.b. beni aydinlatmiyor
Bu konuda yeterli egitim alamadim

Yeterli maddi kaynaga sahip degilim
Diizenlemeler sikict E ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

y 38
)

J 45

(%)

SPK ile iletisim eksikligimiz var

Kesinlikle
Pek Kat
Katilmyorum at m(l)yorum Bos
8% 5% 15%
Kismen

Katiliyorum
25% Tamamen
Katiliyorum
47%
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Uygulamalardaki degisiklikler yeterince
duyurulmuyor

Kesinlikle
Pek Katllmlyorum
Katilmiyorum 6% Bos
10% 16%

Kismen
Katlllygrum Tamamen
29% Katiliyorum
39%

SPK yeterli egitim hizmeti sunmuyor

Kesinlikle
Pek Katilmiyorum
Katiimiyorum 5% :3725
13% - °
Tamamen
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum 34%
31%

iigili kuruluglarin sundugu egitim hizmeti yetersiz

Kesinlikle
Pek Katllm‘l)yorum Bos
Katilmiyorum % 21%

16%

K amamen
ISmen Katiliyorum

Katiliyorum 28%

28%
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Yatinnm danigmanlarim v.b. beni aydinlatmiyor

Kesinlikle
Katilmiyorum
14% Bos
Pek
Katilmiyorum—
20% Tamamen
Katiliyorum
23%
Kismen
Katiliyorum
28%

Soru 11 Yatirimcilan bilgilendirmek icin diizenlenecek egitim faaliyetlerinin nerede

yapilmasini istersiniz?

Yatinmcilan bilgilendirmek igin diizenlenen egitim
faaliyetlerinin nerede yapilmasini istersiniz

SPK'da
Yazli basinda 5%
22%

WEB'de
35%

249% Bulundugum
sehirde
14%

Serbest oOnerilerde yatirimcilarin

en ¢ok e-mail veya posta yoluyla abonelik sistemi ile

bilgilendirilmeye istekli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica seminer diizenlenmesi, aract kurumlarda
bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi, basinin kullanilmas1 ve halka acik sirketlerle ortak

bilgilendirme caligmalar1 yapilmasi dnerilmistir.
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